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דף עובדות: תופעת הניצול הכלכלי של זקנים – ואחריות הבנקים לצמצומה 
מהו ניצול כלכלי של זקנים? 
פעולה, שימוש או ניצול בלתי הולם ולא חוקי של כספים ו/או משאבים כלכליים אחרים של אנשים זקנים, בניגוד לרצונם או ללא ידיעתם, או תוך הפעלת לחץ והשפעה השוללים מהם את חופש הבחירה. הניצול הכלכלי יכול ללבוש צורות מגוונות, הכוללות הונאה, גניבת כסף ו/או רכוש, הפעלת לחץ למתן כספים, גרימת הוצאות כספיות מוגזמות, או החתמה על מסמכים בעלי השלכות כלכליות וכספיות בניגוד לרצונו של הזקן או ללא הסכמתו מדעת.
היקף תופעת הניצול הכלכלי בזקנים בישראל
בסקר הארצי המקיף בנושא התעללות בזקנים, שנערך על ידי המרכז לחקר הזיקנה בחיפה בשיתוף עם אש"ל והמוסד לביטוח לאומי, נמצא כי כ- 6.6% מכלל הנשאלים דיווחו כי היו קורבן לניצול כלכלי מסוגים שונים. הקטגוריה השכיחה ביותר שדווחה בהקשר זה היתה הפעלת לחץ כדי לקבל מהקשיש כספים בניגוד לרצונו, ואחריה – לקיחת כספים בניגוד לרצון הקשיש, גרימת הוצאות כספיות מוגזמות, החתמת מסמכים וזיוף מסמכים. 
מעמד הבנקים במניעת הניצול הכלכלי 

זקנים רבים מנהלים את חשבונותיהם הפיננסים במשך שנים ארוכות בסניף בנק אחד בו פתחו את חשבון העו"ש מלפני שנים רבות. במקרים רבים מכירים פקידי הבנק את הלקוחות הזקנים לאורך השנים, ומלווים אותם לאורך שנות פעילותם, ושנות פרישתם. במקרים רבים, כאשר זקנים נתונים לניצול כספי, הראשונים שמבחינים בכך או נתקלים בכך הם פקידי הבנק. 
דוגמאות לניצול כלכלי של זקנים במסגרת הפעילות הבנקאית: בחלק מהמקרים מגיע אדם זר לסניף הבנק מושך כספים נכבדים מחשבון העו"ש של הלקוח הזקן, מבלי שאדם זה נראה בעבר בסניף ומבלי שיש לו קשר משפחתי או אחר עם הלקוח הזקן. הדבר יכול לבוא לידי ביטוי גם במצב בו הזקן מתחיל להופיע לסניף הבנק מלווה באדם זר, ולמשוך כספים מחשבונו בעבור האדם הזר המלווה אותו. לעיתים אותם אנשים זרים הם פשוט עבריינים או אנשים המנצלים את חולשתו של הזקן ובלחץ או עורמה מרוקנים את חשבון הבנק של הקשיש בניגוד לרצונו או ללא הבנתו את המצב. ניצול שכיח אחר קיים במצב בו הלקוח הזקן מסתייע באדם במטפל או בבן משפחה בביצוע פעולות כספיות שונות באמצעות ייפוי כוח. ייפוי הכוח, בדרך כלל הינו כללי ורחב, מהווה פתח לניצול האמון של הזקן ומאפשר בעורמה נטילת כספים לשימושו האישי של מיופה הכוח ולעיתים להעמדת כספי הזקן כערבות לפעולות בנקיות אישיות או עסקיות. 
בהקשר זה לבנקים תפקיד חשוב: הבנק אמנם מחויב בחובת סודיות, ובנוסף, עצם היות אדם זקן לכשעצמו אינו שולל ממנו את הזכות למשוך את כספו ולתת אותו למי יחפוץ. יחד עם זאת, הבנק מצידו אינו יכול  "לעצום את עיניו" מפני ניצול אפשרי של לקוחותיו הזקנים וכאשר קיים מצב דברים בו עולה חשד ברור ומבוסס שמיופה כוח של לקוח זקן פועל בניגוד מוחלט לטובתו של מי שהעניק לו את ייפוי הכוח חובה על פקיד הבנק לברר עם הלקוח הזקן האם הפעולות החריגות הן על דעתו. 
כיצד ניתן לצמצם את תופעת הניצול הכלכלי בבנקים: ניתן לצמצם את התופעה באמצעות נקיטת זהירות במתן  יפויי כוח לניהול חשבון הבנק, ראוי להקפיד להגביל את ייפוי הכוח לפעולות הבנקאיות הנדרשות בלבד ולא לתת יפויי כוח כללי וגורף. בנוסף ראוי להקים מערך חינוך, הן לציבור הזקנים והן לפקידי הבנק בבנקים השונים בישראל, להגברת המודעות לתופעה ולדרכי ההתמודדות החוקיות עימה. לבסוף, ראוי להקים מסגרת חדשה של אומבודסמן ציבורי (נציב תלונות), אשר תטפל בפניות הזקנים, בנושא התעללות בכלל וניצול כלכלי בפרט, תגביר את המודעות לתופעת ההתעללות הכלכלית בזקנים  ותפעל באופן יזום ופעיל  לצמצומה.  
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